Nové
Skrine

A

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

REKLAMACNY PORIADOK

Nové Skrine s. r. o.

Priehradna 13990, 821 07 Bratislava — mestska ¢ast Vrakuria, ICO: 53 561 597;
Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, viozka Cislo 154221/B

obchod@nove-skrine.sk
+421 902 144 270

Clanok 1.

Vymedzenie zakladnych pojmov a definicie
Kupujicim je fyzickd osoba - spotrebitel, fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora uzatvorila
s Predavajucim Kapnu zmluvu.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pineni
Kapnej zmluvy nekond vrémci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy medzi
Predavajlcim a Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP
sa riadia zadkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
a sUvisiacimi predpismi.

Objednavkou sa rozumie podklad vyhotoveny Kupujucim na
zaklade jeho poZiadaviek pre uréenie PredbeZnej ceny Tovarov
alalebo Sluzieb aprac apre vykonanie zamerania spolu
s obhliadkou miesta uréenia Tovaru a/alebo vykonania SluZzieb
aprac. Objednavka je vyhotovend vo forme pisomnej
objednavky alebo elektronickej objednavky prostrednictvom
mailu, pripadne prostrednictvom aplikacie Online_navrhar
https://navrhar.nove-skrine.sk/ ~ Objednavka  musi  Co
najpresnejSie Specifikovat Tovar a/alebo Sluzby a prace, ktoré
maju byt predmetom dodania. Presny obsah Objednavky spolu
s jej nélezitostami je uvedeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach.

Predavajlicim je pravnicka osoba Nové Skrine s.r. 0. so sidlom
Priehradné 13990, 821 07 Bratislava — mestska Cast Vrakuna,
ICO: 53561 597; zapisana v Obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka Cislo 154221/B

Protokol o reklamacii je formular, ktory doruci Kupujlci
Predavajucemu v sulade stymto Reklamaénym poriadok,
prostrednictvom ktorého si Kupujuci uplatiiuje Reklaméciu.
Protokol o reklaméacii predstavuje potvrdenie o uplatneni
reklamécie. Protokol o reklamacii je dostupny na internetovej
stranke Predavajliceho https://nove-skrine.sk/ a na prevadzke
Predévajuceho. Protokol obsahuje:

a) meno, priezvisko, adresu, kontaktné Udaje Kupujiceho
b) udaje Predavajiceho (obchodné meno,

ico, adresa,
kontaktné udaje)

c) Cislo dokladu/faktury, Objednavky

d) nazov Tovaru a/alebo Sluzby a prace

€) popis vady

f)  navrhovany spdsob vybavenia reklaméacie
g) def zaslania Protokolu Predavajucemu

h

) zoznam priloh — doklad o kupe, zarucny list (ak bol vydany),
iné..

Predavajticim o vybaveni reklamacie vydava doklad vyplnenim

Protokolu o reklamécii Casti Vyjadrenie predévajuceho.

Reklamacny poriadok je tento dokument, ktory upravuje postup

Predavajuceho a Kupujlceho pri uplatfiovani Reklamacii.
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Reklamacia je podnet Kupujtceho, prostrednictvom ktorého sa
domaha u Predavajuceho prav anaroku vyplyvajuceho zo
zodpovednosti za vady Tovaru a/alebo Sluzieb a prac.

Clanok II.
Dizka zaruky

Ako doklad o zéruke vystavuje predavajuci ku kaZzdému
zakipenému tovaru nakupny doklad (faktira) so zakonom
uvedenymi v8etkymi potrebnymi udajmi pre uplatnenie zaruky
(najma nazov tovaru, cena, mnozstvo).
Na vyslovny Ziadost kupujliceho predavajuci poskytne zaruku
pisomnou formou (zaruény list). Standardne vsak, ak to
umozfiuje povaha veci, vydava predavajuci namiesto
zaruéného listu kupujucemu doklad o zakipeni veci
obsahujuci uvedené udaje.
Zaruc¢na doba je:
24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode
k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa
zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.
na pouzity tovar 12 mesiacov (tovar oznaceny ako pouzity)
Ked je kupujucim spotrebitel, v ramci zakonnej zarucnej lehoty
sa reklamécie riadia zakonom ¢ 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik a zakonom €. 250/2007 Z. z, o ochrane spotrebitela,
obidva zakony v platnom a ucinnom zneni, s prihliadnutim k
spresneniam v tomto Reklama¢nom poriadku.
Na kupujiceho podnikatela sa vztahuji vSeobecné
ustanovenia upravujice zodpovednost za vady podia
Obcianskeho, prip. ustanovenia upravujice zodpovednost za
vady a zaruku za akost podla Obchodného zakonnika.
Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujucim.

Clanok IIl.

Uplatnenie reklamacie

Reklamacné konanie sa za€ina diiom, kedy Kupujuci dorudil
Predavajucemu kompletny Protokol o reklamacii s prilohami
vratane Tovaru. Ak doruCenie Tovaru pre Ucely Reklaméacie nie
je vzhladom na jeho povahu mozné alebo je neprimerane
obtiazné alebo ide 0 Reklaméciu SluZieb a prac, na uplatnenie
Reklamacie postai doruéenie kompletného Protokolu
o reklamécii Predavajicemu.
Uplatnit Reklaméciu je potrebné bezprostredne po zisteni
vady.
V pripade Reklamécie vady zistenej bezprostredne pri prevzati
Tovaru alebo Sluzby a prace je potrebné postupovat v stlade
s bodom 7.6 VOP. V tomto pripade sa nevyhotovuje Protokol
o reklamécii.

Clanok IV.
Prava spotrebitel'a v suvislosti s reklamaciou Tovaru
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4.1 Kupujlci

ako Spofrebitel vzmysel Zakona o ochrane

spotrebitela méa pravo:

a)

ak ide o vadu Tovaru, ktord moZno odstranit, ma Kupujuci
prévo, aby bola bezplatne, v€as ariadne odstrénena,
pricom Predavajici je povinny vadu bez zbytoéného
odkladu odstranit
Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady poZadovat
vymenu Tovaru, alebo ak sa vady tyka len sucasti Tovaru,
vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknd
neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo
zavaznost vady
Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti
Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma
Kupujuci prédvo na vymenu Tovaru alebo mé pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava mu prislichaju, ak ide sice
0 odstraniteln0 vadu ak vSak Kupujuci nembze pre
opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad Tovar riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranite/né vady, ma Kupujlci pravo na
primerant zfavu z ceny Tovaru.
Ak Tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity Tovar ma
vadu, za ktoru Predavajuci zodpoveda, ma kupujuci
namiesto prava na vymenu veci pravo na primerany zfavu.
Ak ide o Tovar ktorym je ndbytok zhotoveny na mieru podfa
Specifikacii danych Kupujucim a ide o vadu, ktord mozno
odstranit, je Kupujuci opravneny pozadovat bezplatné
odstranenie vady. Predavajlci je povinny odstranit vadu
bez zbytoéného odkladu. Ak ide o vady, ktoré nemozno
odstranit, aktoré brania tomu aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, méa kupujlci pravo na odstlpenie
od Zmluvy. To isté prdvo mu patri aj v pripade
odstranitelnych vad, ak pre opatovné vyskytnutie po
oprave alebo pre vacsi pocet takych vad nie je mozné vec
riadne uzivat.

Clanok V.

Vyluky

5.1 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré:

vznikli  opotrebovanim  spdsobenym  beznym
pouzivanim, alebo vyplyvaji zpovahy Tovaru alebo
Sluzby a prace

nedodrzanim navodu na skladovanie, udrzbu;
mechanickym poSkodenim tovaru

vady vznikli nespravnym skladovanim alebo pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
teplotou, prasSnostou, vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré si priamo
predajcom alebo vyrobcom uréené,

tovar bol poSkodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou
mocou,

Kupujuci  spdsobil vadu tovaru sam, alebo vadu
sposobila tretia osoba,

Kupuijuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol
na vadu vyslovne upozorneny aak bola pre vadu
poskytnuta zfava z kupnej ceny tovaru,
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h) tovar je reklamovany po uplynuti zaru¢nej doby, alebo
inej lehoty, vramci ktorej si ma tovar uchovat svoje
Specifické vlastnosti,

i) vady vznikni po uplynuti doby zivotnosti tovaru

Clanok VI.
Vybavenie reklamacie

Reklaméciu vratane odstranenia chyby predavajici vybavi

bez zbytotného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna

uplatnenia reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to,

Ze chyba na veci skutoCne existovala a spotrebitel méa

rovnakeé prava, ako by sa jednalo o chybu, ktord nie je mozné

odstranit. Tato lehota nie je zavazna ku kupujicemu, ktory je
podnikatel a teda jeho vztah s predavajucim upravuje

Obchodni zakonnik.

Ak si spotrebitel uplatnil reklamaciu pocas prvych 12

mesiacov od kupy, predavajuci ju méze zamietnut' len na

zaklade odborného posUdenia. Predavajuci poskytne
spotrebitelovi kdpiu odborného postdenia do 14 dni odo dia
vybavenia reklaméacie. Ak predavajuci zamietne reklamaciu
po 12 mesiacoch od kupy, je povinny na doklade o vybaveni
uviest, komu moéze kupujuci zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, méze si reklaméciu
uplatnit znova. VSetky Ucelne vynalozené naklady spojené

s odbornym postdenim znadSa predavajuci, ktory je povinny

ich spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenej

reklamacie. Znova uplatnena reklamacia nemdze byt
predajcom zamietnuta.

Ak bola reklamacia tovaru v z&konnej zéruénej lehote

vybavend vymenou tovaru za novy, zatne zé&ruénd doba

plynut znova od datumu vybavenia reklaméacie.

Predavajuci vyda kupujucemu spotrebitelovi pisomné
potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnend, ¢o je jej
obsahom, aky spdsob vybavenia reklamécie je pozadovany,

a to emailom bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade

osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej potvrdenie

0 datume a spdsobe vybavenia reklamécie, vratane

potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania reklamécie,
pripadne od6vodnenie zamietnutia reklamacie.
Kupujici ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nékladov
(najmad  poStovného, ktoré uhradil pri  odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim oprévnenych prév zo zodpovednosti za chyby
(odpori¢ame poziadat najneskér do 30 dni po vybaveni
reklamacie — zakonna lehota tym nie je dotknutad) a boli
vynalozené skuto¢ne a ucelne. V pripade odstipenia od
zmluvy z dévodu chyby veci ma spotrebitel tieZ prédvo na
Uhradu nakladov k tomuto odstupeniu.
Clanok VII.

Zaverecné ustanovenia
Po vybaveni reklamécie predavajuci upozorni o ukonceni
reklamacie kupujuceho bud telefonicky, SMS alebo e-
mailom, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie
predavajuci vyda pisomny doklad o vybaveni reklamacie.
Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po
vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujuceho.
Kupujuci je povinny skontrolovat preberany tovar a jeho
sulad s vydajnym protokolom reklamacie. Kupujici dale;
skontroluje kompletnost tovaru, hlavne ¢&i balenie obsahuje
véetko, ¢o m& obsahovat. K neskorsim namietkam nebude
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prihliadnuté. Tymito dojednaniami nie je dotknutd zakonna
lehota pre uplatnenie prév z chybného plnenia.

Ak je predmetom kupy spotrebny materiél alebo ak je tento
material sic¢astou zakupeného tovaru, pouzije sa Zivotnost
miesto zaruky za akost. Zivotnost méze byt uvedena
¢asovo, v dobe tovaru alebo poctom pouZitia, ¢ inak
obdobne Specifikovana. Pri tovare méze byt uvedena viac
ako jedna z tychto Zivotnosti. K uspeSnému uplatneniu
reklaméacie je nutné dodrzat vSetky uvedené podmienky.
Pravo kupujuceho reklamovat tovar v zakonnej zaruCnej
lehote tym nie je dotknuté. Kupujtci vSak musi prihliadnut k
vySie uvedenym skutonostiam, pretoze zaruka sa
nevztahuje na opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim
veci a nie je mozné ju tak zamenit so zivotnostou vyrobku.
Zivotnost tovaru predstavuje nachylnost k opotrebeniu
spbsobenl obvyklym pouzivanim. Pokial' tovar pouzivate
(nie vlastnite) dihSie ako je obvykla Zivotnost, je
pravdepodobné, Ze vzniknuta vada je dosledkom bezného
opotrebenia, avSak nie je vylicené, Ze sa skutocne jedna o
zaruénu vadu.



