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Clanok 1.
Vymedzenie zakladnych pojmov a definicie

. Predavajucim je pravnické osoba Nové Skrine s. r. 0. so sidlom
Priehradné 13990, 821 07 Bratislava — mestska ¢ast' Vrakuia,
ICO: 53 561 597; zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢islo 154221/B

. Kupujucim je fyzickd osoba - spotrebitel, fyzickd osoba
podnikatel alebo prévnicka osoba, ktora uzatvorila
s Predavajucim Kdpnu zmluvu.

. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
Kupnej zmluvy nekond vrémci predmetu svojej obchodne
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy medzi
Predavajucim a Spotrebitefom vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
a sUvisiacimi predpismi.

. Objednavkou sa rozumie podklad vyhotoveny Kupujucim na
zaklade jeho poZiadaviek pre uréenie PredbeZnej ceny Tovarov
alalebo Sluzieb aprac apre vykonanie zamerania spolu
s obhliadkou miesta urenia Tovaru a/alebo vykonania Sluzieb
aprac. Objednavka je vyhotovena vo forme pisomnej
objednavky alebo elektronickej objednédvky prostrednictvom
mailu, pripadne prostrednictvom aplikacie Online_navrhar
https://navrhar.nove-skrine.sk/  Objedndvka  musi  ¢&o
najpresnejsie Specifikovat Tovar a/alebo Sluzby a prace, ktoré
maju byt predmetom dodania. Presny obsah Objednavky spolu
s jej naleZitostami je uvedeny bod 4.8 tychto VOP.

. Tovar je produkt najmé nabytok na mieru alebo iny nébytok
podla ponuky Predavajiceho, ktory na zaklade Objednavky
Kupujuceho mé byt dodany Predavajucim Kupujucemu.

. Sluzby aprace su vSetky sluzby aprace vykonavané
Predavajucim na zaklade Objednavky a to najma - instalacia,
Uprava, udrzba, oprava, demontaz.

. Predbezna cena je cena, stanovena predbezne pri Objednavke
Tovaru alalebo Sluzieb a prdc a mdze sa lisit od Konecnej
ceny, ktord je upresnena po presnom zamerani a obhliadke
miesta ur€enia Tovaru a/alebo miesta vykonania objednanych
Sluzieb a prac.

. Kone€na cena je cena, ktora bola dohodnutd na zaklade
zamerania a obhliadky miesta ur€enia Tovaru a/alebo miesta
vykonania objednanych Sluzieb a prac alebo dohodnuta priamo
v Objednavke ak sa nevykonava zameranie a obhliadka
v zmysle vySSie uvedeného. V pripade ak Kupujuci poZzaduje
zmeny v objedndvke v ¢ase, kedy je mozné dané zmeny
vykonat, Kone¢na cena sa upravi podla pozadovanych zmien.
Koneénu cenu musi Kupuijuci akceptovat.

. Zmluvou sa rozumie zmluva, uzatvorend medzi Predavajlicim
a Kupujucim, ktorej predmetom je zavazok Predavajiceho
dodat Tovar a/alebo Sluzby a prace na zaklade Objednavky
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Kupujuceho azavazok Kupujlceho zaplatit cenu za Tovar
alalebo Sluzby a prace podla Objednavky. Za zmluvu medzi
Predavajucim a Kupujlcim za povazuje aj zavazna Objednavka
Tovaru a/alebo Sluzieb a préac.

Zmluvna dokumentacia predstavuje suhrn  vSetkych
dokumentov, dojednani vykonanych v akejkolvek forme, ktoré
tvoria obsah pravneho vztahu medzi Predavajicim
a Kupujicim ato najméa tieto VOP, Objednavkovy list alebo
jemu na rovef postavené dokumenty, Reklamacny poriadok,
Zaru¢né podmienky a iné.

Zaloha za Tovar je platba vopred vo vySke 40% Predbeznej
ceny po vyhotoveni a doruceni Objednavky pred zameranim
Tovaru. V pripade ak sa vzmysle tychto VOP nevykonava
zamerane a obhliadka miesta uréenia Tovaru, Zaloha za Tovar
predstavuje 40% Konecnej ceny. Zalohu za Tovar je mozné
zaplatit Predavajicemu v hotovosti do pokladne, priamym
vkladom alebo bankovym prevodom na ucet Predavajuceho.
Zaloha za Sluzby a prace je platba vopred, v pripade ak je
predmetom Objednavky vykonanie Sluzieb a prac, a to vo
vySke 40% Predbeznej ceny po vyhotoveni a dorueni
Objednavky. V pripade ak sa v zmysle tychto VOP nevykonava
zamerane a obhliadka miesta vykonania Sluzieb a prac, Zaloha
za Sluzby a prace predstavuje 40% Konecnej ceny. Zalohu za
Sluzby a prace je mozné zaplatit Predavajicemu v hotovosti do
pokladne, priamym vkladom alebo bankovym prevodom na ucet
Predavajuceho.

Akceptacia je akceptovanie findlnych podmienok Objednavky
Kupuijucim, najma o sa tyka Konecnej ceny za Tovar a/alebo
Sluzby a préace v zmysle &l. IV tychto VOP.

Clanok Il.
Uvodné ustanovenia

Predavajuci vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
(dalej len ,VOP"), ktoré upravuju vztahy medzi Predavajicim
a Kupujucim pri predaji Tovaru - nabytku na mieru a
poskytovani SluZieb a prac. VOP su neoddelite/nou sucastou
kupnej zmluvy uzavretej medzi Predavajicim a Kupujucim a su
zavazné pre vietky zmluvné strany.
Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je
podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou
medzi preddvajicim a kupujicim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v
zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V
pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individuélnou
zmluvou, méa prednost text zmluvy.
Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
tymito VOP, s Reklama&nym poriadkom, ze s nimi sthlasi, a to
v zneni platnom a U¢innom v momente odoslania objednavky.
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Clanok III.
Prava a povinnosti

Predévajuci ma pravo odmietnut navrh na uzatvorenie Zmluvy

s Kupujucim aj bez udania dovodu.

Predavajuci je povinny /okrem iného/:

a) dodat objednany Tovar a/alebo Sluzby a prace na zaklade
zavaznej objednavky Kupujlceho riadne a v¢as.

b) prediozit  Kupujucemu  prehfadné  a zrozumitelné
vyuctovanie za Tovar a/alebo Sluzby a prace, pokial z ich
povahy nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné.

c) plnit  informana  povinnost  najma o okolnostiach
podstatnych pre predmet zavazku a to najma o zmene VOP,
Cennika, Reklamacného poriadku ainych skutoCnostiach
podstatnych pre pinenie zmluvy.

Kupujtci ma pravo /okrem iného/:

a) na dodanie Tovaru a/alebo Sluzieb aprac na zaklade
zavaznej objedndvky, Zmluvy v dohodnutom rozsahu a za
dohodnutu cenu.

b) na bezplatné odstranenie vad Tovaru a/alebo Sluzieb a préac,
ktoré nezavinil a za ktoré zodpoveda Predavajuci.

Clanok IV.

Objednavka Tovaru a Sluzieb a prac
Kupujici si  objedndva Tovar aSluzby aprace od
Predavajuceho prostrednictvom Objednavky pisomne na
prevadzke Predavajliceho, elektronicky prostrednictvom e-
mailu alebo prostrednictvom aplikacie Online_navrhar
https://navrhar.nove-skrine.sk/, pripadne telefonicky.
Na zaklade Objednavky je Kupujucemu stanovena Predbezna
cena. Kupujlci je povinny po doruceni Objednavky so
stanovenou Predbeznou cenou pred zameranim Tovaru
zaplatit' Predavajucemu Zalohu za Tovaru a/alebo Zalohu za
Sluzby a préc. Zaplatenim Zalohy za Tovar a/alebo Zalohy za
Sluzby a prac sa povazuje Objednavka za zavaznu a zaroven
za uzatvorenie Zmluvy.
Po zaplateni Zalohy za Tovar alalebo Sluzby aprac
Predavajuci vykona zameranie Tovaru a/alebo Sluzby a prac
miesta urenia Tovaru alebo miesta vykonu Sluzby a préac
aoznami Kupujucemu termin montédZe Tovaru alalebo
vykonania Sluzieb a prac. Kupujlci je povinny byt osobne
pritomny na obhliadke azamerani miesta urCenia Tovaru
alalebo miesta vykonania Sluzieb a prac pripadne zabezpecit
osobu s plnou pravnou spdsobilostou, ktora takéto miesto
spristupni. Kupujuci je povinny poskytndt Predavajicemu
potrebni  sucinnost pre  vykonanie obhliadky  miesta
zamerania.
Miesto, kam je Tovar ureny musi byt pred jeho zameranim
pripravené tak, aby po zamerani uz neboli vykonavané Ziadne
stavebné Upravy, ktoré by zmenili rozmery tohto miesta, najma
(musi byt poloZena podlaha, nasadené zarubne, ....) miesto
musi byt vypratané a pripravené na zameranie, pristupné
z kazdej strany.

4.5 Na zaklade zamerania a obhliadky podia bodu 4.3 tychto VOP

Predavajuci Kupujucemu oznami (osobne na prevadzke/e-

mailom):

a) Koneénu cenu Tovaru a/alebo Sluzieb a prac

b) Spdsob platby a vySku Ciastky na doplatenie zvySnej Casti
Konecnej ceny Tovaru alalebo Sluzieb a prac

c) Datum dodania a montaze

d) Miesto dodania a montaze

Ktomuto oznameniu sa vyzaduje Akceptacia zo strany

Kupujtceho.

4.6 V pripade ak sa neuskutoCiiuje ziadne zameranie a obhliadka

miesta urenia Tovaru alalebo vykonu Sluzieb a prac
Predavajuci vyhotovi Objednavku s Kone¢nou cenou. Kupujuci
je povinny zaplatit po vyhotoveni adoruceni Objednavky
s Konegnou cenou Zalohu za Tovar a/alebo Zalohu za Sluzby
aprace. Po zaplateni Zalohy za Tovar al/alebo Zalohy za
Sluzby a prace sa Objednavka povazuje za zavaznu a zaroven
za uzatvorenie Zmluvy. Kupujlcemu budd subezne
s Objednavkou najneskdr do 5 pracovnych dni ozndmené
Udaje v zmysle bodu 4.5 tychto VOP. K uvedenym Udajom sa
vyzaduje akceptacia zo strany Kupujuceho.

4.7 Bez Akceptacie zo strany Kupujuceho nie je mozné dodanie

Tovaru alalebo Sluzieb a prac. Kupujlci je povinny vykonat
Akceptaciu bezodkladne, vopaCnom pripade Predavajlci
nezodpoveda za dodrZanie terminov dodania Tovaru a/alebo
Sluzieb a prac a je opravneny ich prispdsobit.

4.8 Objednavka Tovaru a Sluzieb obsahuje nasledovné nélezitosti:

a) meno a priezvisko / obchodné meno Kupujuceho

b) e-mail Kupujliceho

c) trvalé bydlisko /sidlo/ miesto podnikania Kupujiceho

d) Specifikaciu Tovaru a/alebo Sluzieb /druh, typ, mnozstvo/

e) predbezny termin zamerania a obhliadky miesta dodania
Tovaru a/alebo Sluzby a prac

f) predbezny termin dodania a montaze

g) spdsob odberu Tovaru

h) miesto dodania/vykonania

i) Predbezni alebo Koneénl cenu

j) dohodnuty spdsob platby

k) meno, priezvisko, bydlisko, kontakt /e-mail, telefonicky kontakt/

na osobu opravnend vybavovat objednavku v mene

Kupujiceho

Clénok V.
Kupa Tovaru, nadobudnutie vlastnictva

5.1 Zmluva medzi Predavajlcim a Kupujlcim, ktorej predmetom je
kipa, predaj adodavka Tovaru na zaklade Objednavky
vzmysle tychto VOP, sa stava uéinnou diiom zaplatenia
Zalohy za Tovar alalebo Zalohy za Sluzby a prace.

5.2 Dorucenie Objednavky Kupujicim Predavajicemu predstavuje
Navrh na uzatvorenie Zmluvy.

5.3 Kupujuci nadoblda vlastnicke pravo k Tovaru az okamihom
Uhrady celej Kipnej ceny za dodany Tovar. KupujUci je povinny
az do doby, kedy sa stane vlastnikom Tovaru udrZiavat na
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svoje naklady Tovar vriadnom stave, chranit ho pred
poSkodenim, kradezou, znehodnotenim v pripade poSkodenia,
kradeZe, znehodnotenia Tovaru je Kupujuci povinny tuto
skutoénost’ bezodkladne oznamit Predévajucemu. V pripade
ak Kupujuci, ktory nenadobudol k Tovaru vlastnicke pravo
poskodi Tovar, je povinny uhradit Predavajicemu vsetky
naklady spojené s opravou a/alebo poskodenim Tovaru. Narok
na nahradu Skody tym nie je dotknuty
Kupuijuci je povinny zaobchadzat s Tovarom Setrne a pouZivat
ho na ureny ucel v sulade s navodom pouZitia a pokynmi
Predavajuceho aso v3eobecne zavaznymi prévnymi
predpismi.
Nebezpeéenstvo Skody prechadza na Kupujuceho v momente
prevzatia Tovaru.
Clénok VI.
Vykon Sluzieb a prac

Predavajuci vykonava Sluzby a prace v suvislosti s Tovarom,
ktory predéva alebo predal Kupujucemu.

Sluzby aprace su vykondvané po Akceptacii Objednavky
Kupuijtcim. V pripade ak je potrebné pre vykon Sluzby a prac
zabezpecit ndhradny diel, ktory nie je skladom, alebo ktory
musi byt vyrobeny, Predavajici nenesie zodpovednost za
nedodrzanie terminu vykonania SluZieb a prac a je opravneny
prispdsobit termin vykonania Sluzieb aprac schvaleny
v Akceptacii podla stanoviska vyrobu/dodavatela dielov.
Predavajuci o takejto situacii Kupujiceho vopred informuije.

Clanok VII.

Dodanie Tovaru
Predavajuci doda Tovar Kupujicemu Tovar na miesto dodania
dohodnuté a schvalené Akceptaciou.
Kupuijuci je povinny poskytnut sicinnost a prevziat Tovar.
Ak ma predavajici podla Objednavky dodat Kupujucemu
viacero Tovaru, mdze Predavajuci v lehote terminu dodania
dodavat jednotiivé Tovary aj postupne podlia dohody
s Kupuijutcim.
Pokial Predavajlci nemdze Tovar na dohodnutom mieste a v
termine dodania odovzdat Kupujucemu z dovodu, ze tento
neposkytol potrebnt sucinnost, Predavajuci je opravneny
opakovane Uc¢tovat Kupujicemu dopravu a dodanie Tovaru.
Kupujuci, alebo osoba opravnena na prevzatie tovaru
podpisom Dodacieho listu/Faktiry potvrdzuju, Ze prevzali
Tovar v spravnom mnozstve, akosti, vyhotoveni, bez zndmok
zavad a poSkodeni.
V pripade ak Kupuijuci zisti pri prevzati Tovaru nekompletnost,
poSkodenie, vadu, zdmenu, chybu vo vyhotoveni, resp. iny
rozpor v Objednanom a v dodanom Tovare je povinny zistenia
zapisat do dodacieho listu a pisomne alebo elektronicky spolu
s Cislom zasielky a uplatnit reklamaciu do 3 pracovnych dni na
adrese obchod@nove-skrine.sk
Nepodpisanie dodacieho listu alebo jeho bezdévodne
odmietnutie podpisania zo strany Kupujliceho nema vplyv na

riadne dodanie Tovaru, pokial Predavajuci dodrZal povinnosti
z0 Zmluvy tykajuce sa dodania Tovaru.

Clanok VIII.
Platba a Platobné podmienky

8.1 Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kupnu cenu
Tovaru dohodnutt v Zmluve.

8.2 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za
dohodnuty Tovar v lehote podla Zmluvy najneskér vSak pri
prevzati tovaru na zaklade faktury predlozenej Predavajucim,
ktora obsahuje zapocitanie Zalohy za Tovar a/alebo Zalohy za
Sluzby a préce a doplatok do Kone¢nej ceny za Tovar a/alebo
Sluzby a prace, ato hotovosti do pokladne Predavajlceho.

Clanok IX.
Zodpovednost' za $kodu

9.1 Predévajuci zodpoveda za Skodu do vysky nevyhnutnych
nakladov potrebnych na opravu poskodeného alebo vadného
Tovaru alebo uvedenie Tovaru do pdvodného stavu alebo
rozdielu cien pri obstarani rovnakého druhu, akosti a mnozstva
Tovaru, pokial nie je mozné vady Tovaru odstranit' v ramci
Reklamécie

9.2 Pokial nie je uvedené vZmluvnej dokumentacii inak,
Predavajuci zodpoveda za Skodu len do vySky Kupujicim
preukazanej skutoCnej financnej Skody.

9.3 Pravo na nahradu Skodu je potrebné uplatnit pisomne
s preukédzanim Skody ¢o do dévodu, vysky spdsobenej Skody
Predavajucim, podrobnym vycislenim Skody a to do 1 mesiaca
po uznani Reklamacie.

9.4 Predavajuci nezodpoveda za Skodu, ktora vnikla v stvislosti
s nedodanim Tovaru alebo neposkytnutim alebo nespravnym
poskytnutim Sluzieb a prac v désledku nekonania, opomenutia
konania alebo konania Kupujuceho v rozpore s ustanoveniami
tychto VOP a Zmluvnej dokumentacie.

Clanok X.
Odstiipenie od zmluvy

10.1 Predavajluci ma pravo od Zmluvy odstupit ak:

a) Kupujuci nezaplatil cenu za Tovar a/alebo poskytnuté Sluzby
a préace ani do 30 dni po splatnosti faktdry

b) Kupujuci Tovar neprevzal ani po uplynuti 30 dni od dorucenia
vyzvy na prevzatia Tovaru

10.2 Kupujuci ma pravo od Zmluvy odstupit ak:

c) Predavajuci opakovane nedoda Tovar a/alebo nevykona
Sluzby a prace podla Zmluvy, a to ani v po opakovanej vyzve
Kupujuceho v nahradnom Termine, alebo Tovar opakovane
doda a Sluzby a prace vykona s podstatnymi

d) Opakovane neodstrani reklamovanu vadu Tovaru afalebo
Sluzby a prace v uréenom Case alebo lehote.

10.3 Kupujuci méze vyuzit formular na odstupenie od Zmluvy
nachadzajuci sa na konci tychto VOP, vyplnit ho a zaslat' na
adresu obchod@nove-skrine.sk

10.4 Predavajuci ma pravo zrusit Zmluvu na Tovar bez uvedenia
dévodu, ak stym Predavajuci suhlasi a ak Kupujuci zaplati
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Predavajucemu 40% Predbeznej ceny za objednany Tovar
ato najneskdr 10 dni pred dohodnutym terminom dodania
amontaze Tovaru. Predavajuci je opravneny jednostranne
zapocitat odstupné vodi zaplatenej Predbeznej cene.

10.5 Predavajlci ma pravo zrusit Zmluvu na Sluzby a prace bez
uvedenia dovodu, ak s tym Predavajuci suhlasi a ak Kupujuci
zaplati Predavajucemu 25% Predbeznej ceny za objednany
Tovar ato najneskor 10 dni pred dohodnutym terminom
vykonania Sluzieb a prac. Predavajuci je opravneny
jednostranne zapog€itat' odstupné voéi zaplatenej Predbeznej
cene.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci v pripade, Ze je
fyzickou osobou je povinny oznamit Predavajucemu svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska, Cislo telefonu
a emailovi adresu, adresu miesta uréenia Tovaru alalebo
miesta vykonu Sluzieb a prac.

11.2Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlici v pripade, Ze je
pravnickou osobou je povinny oznamit predavajucemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefénu
a mailovu adresu.

11.3 Kupujuci uzavretim kipnej si je vedomy, ze v zmysle ¢l. 6 ods.
1 pism. b) nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych (dajov aovolhom pohybe tychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,nariadenie GDPR"), su/budl jeho osobné udaje spractvané
pre uely plnenia Zmluvy, najma tie, ktoré su uvedené vy3sie
alalebo ktoré su potrebné pre riadne plnenie zmluvy.
Poskytnutie a spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné pre
uzavretie a pinenie zmluvy. Predavajlci sa zavazuje, ze bude
s osobnymi  Udajmi  kupujuceho zaobchddzat a nakladat
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajuci po
splneni Ucelu spraclvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych Udajov kupujtceho.

11.4 Predavajuci vyhlasuje, ze vsulade s €l. 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia GDPR osobné udaje bude ziskavat vyluéne na tcel
uzavretia a plnenia zmluvy medzi Predavajucim a Kupujdcim.

11.5 Predavajuci vyhlasuje, Ze nebude ziskavat osobné Udaje na
iné Ucely nezluGitelné sucelom uvedenym vbode 11.3
V8eobecnych obchodnych podmienok osobitne a zabezpedi,
aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom,
ktory zodpovedd ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich
nebude zdruZovat' s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iné
Ucely.

11.6 Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné Udaje v
sulade s dobrymi mravmi abude konat spdsobom, ktory
neodporuje nariadeniu GDPR ani inym vSeobecne zavéznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

11.7 Kupujuci mé pravo na zaklade Ziadosti adresovanej na adresu
info@nove-skrine.sk vyzadovat:

— vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spracUvania svojich osobnych udajov v informaénom systéme,

—  vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji,
z ktorého ziskal jej osobné udaje na spracuvanie,

—  vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

— opravu jej nesprévnych, neupinych alebo neaktuélnych
osobnych Udajov, ktoré st predmetom spraclvania,

—  likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich
spracuvania ak su predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujuce osobné Udaje, mbze poZiadat o ich vratenie,
likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spraclvania, ak do$lo k poru$eniu zakona.

11.8 Kupujuci na z&klade bezplatnej Ziadosti ma pravo
u predavajiceho na adrese info@nove-skrine.sk uplatnit’ si
svoje:

Pravo na pristup — méate pravo na poskytnutie kopie osobnych
dajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie
otom, ako VaSe osobné Udaje pouZivame. Ak ste
o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budu Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky moZné.

Pravo na opravu - prijimame primerané osobné opatrenia, aby
sme zabezpedili presnost, Uplnost, a aktualnost informécii,
ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite Ze Udaje, ktorymi
disponujeme sU nepresné, neupiné alebo neaktualne, prosim
nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informéacie uprauvili,
aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poziadat
0 vymazanie VaSich osobnych Udajov, napriklad v pripade, ak
osobné Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uZ viac nie su potrebné
na naplnenie pdvodného Ucelu spracivania. Vase pravo je
v8ak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad mézeme mat' uréité pravne a regulaéné
povinnosti, €0 znamena, ze nebudeme méct Vasej Ziadosti
vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spraclvania — za urcitych okolnosti ste
oprévneny nas poZiadat, aby sme prestali pouzivat VaSe
osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze
osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt nepresné alebo
ked si myslite, Ze uZz VaSe osobné (daje nepotrebujeme
vyuzivat.

Pravo na prenosnost Udajov — za urcitych okolnosti mate pravo
poziadat nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli, na inU tretiu stranu podlfa Va&sho vyberu. Prévo na
prenosnost sa v3ak tyka len tych osobnych ddajov, kioré sme
od Vés ziskali na z&klade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych strén.

Pravo namietat — méate pravo namietat voli spractvaniu
osobnych udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych
oprévnenych zaujmoch. V pripade, ak neméme presvedgivy
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legitimny oprévneny ddévod na spracuvanie aVy podéate
namietku, nebudeme Va3e osobné udaje dalej spracivat.
Pravo podat ndvrh na zaCatie konania o ochrane osobnych
Udajov - ak sa domnievate, ze Vae osobné Udaje
spraclvame nespravodlivo alebo nezakonne, mozete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, tel. ¢.; + 421 /2/ 3231 324; mail:
statny.dozor.@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/uoou/. V pripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti podla
§ 19 ods. 1 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok).

11.9 Dalsie informacie o spractivani osobnych tidajov a ochrane

osobnych Udajov su dostupné na https:/nove-skrine.sk/ alebo
u Prevadzkovatela v dokumente Podmienky spracovania
osobnych Udajov.

Clanok XII.
Zavere¢né ustanovenia

12.1 Kupujuci spotrebitel mé pravo obratit sa na nas so Ziadostou

0 napravu, ak nie ste spokojny so spdsobom, ktorym sme
vybavili vaSu reklamaciu, alebo ak sa domnievate, ze sme
porusili vaSe prava. Mate pravo podat navrh na zalatie

12.2

12.3

12.4

alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (LARS “), ak sme na vaSu Zadost podla
predchadzajucej vety odpovedali zamietavo alebo sme na fiu
neodpovedali do 30 dni odo dia jej odoslania. Navrh moZete
podat prislusnému subjektu ARS; Va$a moznost obrétit sa na
std tym nie je dotknuta. Dal$ie podmienky stvisiace s ARS
ustanovuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Eurdpska komisia na ucely mimostdneho rieSenia sporov so
spotrebite/mi vyvinula platformu rieSenia sporov online (RSO).
Aj tuto platformu moZete, ak ste spotrebitelom, vyuzit na
rieSenie  svojich  sporov, a to  prostrednictvom
odkazu ec.europa.eu/consumers/odr.

Organ dozoru, ktorému podlieha nasa Cinnost, je Slovenska
obchodnéd indpekcia so sidlom na Prievozskej 32, 820 07
Bratislava.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od
20/08/2021 a rusia predchadzajice znenie VOP. Predavajuci
si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho
upozornenia.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplfite a zaSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

KOMU:

Nové Skrine s.r. 0.
Priehradna 13990, 821 07 Bratislava — mestska ¢ast Vrakuna,

ICO: 53 561 597

Meno a priezvisko spotrebitela *:

Adresa spotrebitela *:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od
zmluvy na tento tovar*:
Popis tovaru (nazov):

Cislo objednavky*:

Datum objednania/datum prevzatia*:

Cislo u&tu, kod banky (IBAN) pre pripad
vratenia platby*

Datum*

Podpis spotrebitela * (iba ak sa tento
formular podava v listinnej podobe):
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